POLITIKA PRIVATNOSTI

1. OPSTE ODREDBE

1.1 EXPRESS COURIER d.o.o.(u daljem tekstu: DrusStvo), obavlja djelatnost medunarodne
Spedicije, skladiStenja, transporta i carinskog posredovanja.

Drustvo postuje privatnost svojih klijenata, poslovnih partnera, zaposlenih i drugih lica ¢ije licne
podatke obraduje, te iste obraduje u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH, broj 12/25).

Cilj Politike privatnosti Drustva je da, u skladu sa clanom 14. Zakona o zastiti licnih podataka (u
daljem tekstu Zakon), svim licima, ¢ije licne podatke obraduje, pruzi osnovne informacije o toj
obradi na transparentan nacin.

1.2.0snovne definicije

Licni podaci — sve informacije koje se odnose na fizicko lice ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi.

Obrada — svaka operacija nad liénim podacima, ukljucujuéi prikupljanje, pohranjivanje,
organiziranje, koristenje, dijeljenje, prijenos 1 brisanje.

Kontrolor podataka- Kontrolor podataka je fizicko ili pravno lice, organ javne vlasti, agencija ili
drugo tijelo koje samostalno ili zajedno sa drugima odreduje svrhe i nafine obrade li¢nih
podataka, te odgovara za zakonitost obrade i primjenu odgovarajuc¢ih tehnickih i organizacionih
mjera zastite licnih podataka, u skladu sa vaze¢im propisima o zastiti licnih podataka, ukljucujuci
nacela sadrzana u GDPR standardima.

Nosilac podataka - Nosilac podataka je identificirano ili fizi¢ko lice koje je moguce identificirati,
a ¢iji se licni podaci obraduju. Fizicko lice smatra se moguce identificirati ukoliko se njegov
identitet moze utvrditi direktno ili indirektno, naroc¢ito na osnovu identifikatora kao $to su ime i
prezime, jedinstveni mati¢ni broj (JMBG), broj li¢ne karte, broj pasosa, podaci o lokaciji, mrezni
identifikator ili jednog ili viSe obiljezja specificnih za fizicki, fizioloSki, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili drusStveni identitet tog lica.

1.3 Voditelj obrade li¢nih podataka-Podaci o kontroloru

Kontrolor licnih podataka je:
EXPRESS COURIER d.o.o.

Adresa: Rajlovacka cesta bb, Sarajevo
MBS 65-01-0113-10
E-mail:info@ecbh.ba

Telefon: +387 33 788 160

Web stranica: https://www.ecbh.ba



1.4 Koje podatke obradujemo

U okviru Spediterskih, transportnih 1 logistickih usluga Drustvo moze obradivati sljedece licne
podatke:

e ime iprezime
e adresa prebivalista ili boravista
o kontakt podaci (telefon, e-mail)
e broj licnog dokumenta ili identifikatora (ako je zakonski potrebno)
e podaci vozaca ili kontakt osoba klijenata i partnera
e podaci iz transportne, carinske i poslovne dokumentacije
e drugi podaci koje fizicko lice dobrovoljno dostavi.
1.5 Svrha i osnova obrade
Li¢ni podaci se obraduju samo u jasno utvrdene, zakonite svrhe, kao §to su:
e izvrSenje ugovora sa klijentima i partnerima
e obavljanje Spediterskih, carinskih i logistickih usluga
e ispunjavanje zakonskih obaveza prema nadleznim organima
e komunikacija sa korisnicima, vozacima i poslovnim partnerima
e li¢ni podaci zaposlenih (kadrovska evidencija, isplate plata).
Pravna osnova obrade podataka moze biti:
o saglasnost nosioca podataka
e izvrSenje ugovora
o zakonske obaveze Drustva

e legitimni interes Drustva.

2. PRAVA NOSIOCA PODATAKA
U skladu sa Zakonom, nosioci li¢nih podataka imaju pravo:

e Pristup svojim podacima



(U okviru ovog prava mozete zatraziti detaljne informacije posebno o svrsi obrade, o
vrsti/kategorijama licnih podataka koji se obraduju ukljucujuéi i uvid u svoje li¢ne podatke, o
primaocima ili kategorijama primalaca, te o predvidenom vremenskom periodu u kojem ¢e
liéni podaci biti ¢uvani. Pristup licnim podacima moze biti ograni¢en samo u slucaju kada je
posebnim zakonom propisano ograni¢enje zbog postovanja prava i sloboda drugih lica)

o Ispravku neta¢nih podataka

(Imate pravo zahtijevati ispravljanje ili dopunjavanje licnih podataka ako Vasi podaci nisu
taCni, potpuni i azurni. Napominjemo da je u zahtjevu potrebno navesti $ta nije tacno, potpuno
ili azurno 1 u kojem smislu bi navedeno trebalo ispraviti, te dostaviti potrebnu dokumentaciju
u prilog svojih navoda)

o brisanje podataka kada vise nisu potrebni ili kada je pravna osnova prestala

(Ukoliko Vasi li¢ni podaci vise nisu neophodni u odnosu na svrhu u koje smo ih prikupili ili obradili;
ako se li¢ni podaci obraduju uz vasu saglasnost (¢lan 8. stav 1. ili ¢lan 9. Zakona) i ako ne postoji
drugi pravni osnov za obradu Vasih licnih podataka; ulozili ste prigovor na obradu svojih li¢nih
podataka, u skladu sa ¢lankom 23. stav 1. Zakona, te ako ne postoje drugi pravni osnovi za obradu;
lini podaci su nezakonito obradenti;

e ograni¢enje obrade u odredenim sluc¢ajevima

(Nosilac podataka ima pravo, pod odredenim uslovima, na ograni¢enje obrade, odnosno da
Drustvo ne brise njegove licne podatke, ve¢ da iste nastavi ograni¢eno obradivati).

e prenosivost podataka (gdje je primjenjivo)

(Nosilac podataka , u odredenim situacijama, moze od Drustva traziti da njegove licne podatke
prenese neposredno nekom drugom kontroloru, ako je to tehnicki izvodivo).

e prigovor na obradu podataka

(Nosilac podataka, ako smatra da je to opravdano u odnosu na posebnu situaciju u kojoj se nalazi,
ima pravo da u svakom trenutku podnese prigovor na obradu svojih li¢nih podataka).

e pravo na podnosenje prigovora Agenciji

Ukoliko nosilac podataka smatra da je obrada licnih podataka izvrSena suprotno odredbama
Zakona, isti ima pravo da podnese prigovor nadleznom regulatornom tijelu (Agenciji za zastitu
li¢nih podatatka Bosne i Hercegovine) u skladu sa odredbama Zakona.

e povlacenje saglasnosti u bilo kojem trenutku

(Ukoliko se podaci obraduju na osnovu saglasnosti nosioca podataka, nosilac podataka je upoznat
sa tim da se saglasnost daje na dobrovoljnoj osnovi, te da se u svakom trenutku moze opozvati.
Opoziv ne uti¢e na dopustenost obrade koje je vrSena na osnovu saglasnosti, prije opoziva).



Za ostvarivanje prava, nosilac se moze obratiti Drustvu putem sljedec¢ih kontakt podataka:

-e-mail : zastita.podataka@ecbh.ba

-tel: +387 33 246 887
3.ZASTITA I CUVANJE PODATAKA

Drustvo primjenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere zaStite kako bi sprijecilo
neovlasten pristup, gubitak, zloupotrebu ili izmjenu li¢nih podataka.

Vase li¢ne podatke DruStvo obraduje na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost i
povjerljivost kao 1 odgovaraju¢a primjena principa zakonite obrade li¢nih podataka, smanjenje
koli¢ine li¢nih podataka, u skladu sa principom minimizacije podataka, poStujemo vremenski
period ¢uvanja licnih podataka kao i njihovu raspolozivost.

Drustvo ¢uva li¢ne podatke isklju¢ivo onoliko dugo koliko je to potrebno za ostvarenje svrhe
njihove obrade, ispunjenje zakonskih obaveza te zastitu pravnih interesa Drustva, u skladu sa
vazec¢im propisima o zastiti licnih podataka, racunovodstvu i drugim relevantnim propisima.

Okvirni periodi ¢uvanja li¢nih podataka su sljedeci:

e Podaci o posiljkama i ugovorni podaci (npr. podaci o posiljaocu i primaocu, adrese, kontakt
podaci, broj posiljke, podaci o dostavi i1 pra¢enju): Cuvaju se tokom trajanja ugovornog
odnosa i do isteka zakonskih rokova zastare potraZivanja, u pravilu do 5 godina od
zavrsetka izvrSenja usluge, osim ako je duze ¢uvanje potrebno radi rjeSavanja sporova ili
zakonskih obaveza;

e Carinski i transportni dokumenti (npr. deklaracije, prate¢a dokumentacija za medunarodne
posiljke): Cuvaju se u skladu sa carinskim, poreznim i transportnim propisima, u pravilu do
5 do 10 godina, zavisno od vazec¢ih zakonskih obaveza;

e Racunovodstveni i finansijski podaci (npr. fakture, uplate, knjigovodstvena evidencija):
cuvaju se najmanje 10 godina, u skladu sa vaze¢im propisima iz oblasti raCunovodstva i
poreza, odnosno duZze ako je to propisano posebnim zakonskim odredbama ili potrebno za
vodenje, pokretanje ili odbranu pravnih postupaka;

e Podaci o komunikaciji sa korisnicima (npr. e-mail, pozivi, upiti korisnicke podrske,
reklamacije): ¢uvaju se do 2 godine od zavrSetka komunikacije, osim ako je duze Cuvanje
potrebno radi rjeSavanja reklamacija ili pravnih postupaka;

o Elektronski tragovi i sistemski podaci (tracking podaci): uvaju se u periodu potrebnom za
pracenje isporuke i dokazivanje izvrSenja usluge, te najces¢e do 2 godine nakon zavrsSetka
dostave.



Nakon isteka navedenih rokova, li¢ni podaci se briSu, anonimiziraju ili im se ogranicava obrada,
osim ako je njihovo dalje cuvanje obavezno na osnovu zakona ili je potrebno za vodenje, pokretanje
ili odbranu pravnih zahtjeva.

4. DOSTAVLJANJE PODATAKA TRECIM LICIMA

Podaci se mogu dostaviti tre¢im licima samo kada:
* je to zakonski obavezno (npr. carinski organi, inspekcijski organi)

* je neophodno za izvrSenje ugovora (npr. transportne kompanije, skladista, partneri u lancu
isporuke)

* postoji izricita saglasnost nosioca.

Drustvo ne prodaje niti ne dijeli licne podatke u marketinske svrhe bez saglasnosti nosioca
podataka.

5. PRENOS PODATAKA U INOSTRANSTVO

U okviru pruzanja usluga medunarodne dostave posiljki, Drustvo moze vrsiti prenos licnih
podataka ispitanika u druge drzave izvan Bosne i Hercegovine, a naro€ito u drzave u kojima posluju
medunarodni logisti¢ki partneri, ukljucuju¢i United Parcel Service (UPS).

Takav prenos obuhvata podatke neophodne za realizaciju usluge dostave, ukljucujuci, ali ne
ogranicavajuci se na: ime i prezime, adresu, kontakt podatke i druge podatke relevantne za obradu,
transport, carinjenje i urucenje posiljke.

Prenos li¢nih podataka u inostranstvo vrsi se na osnovu jednog ili vise sljede¢ih pravnih osnova:

e nuznost prenosa za izvrSenje ugovora zakljucenog sa ispitanikom ili za preduzimanje
radnji na zahtjev ispitanika prije zakljuenja ugovora;

o zakljucenje ugovora sa primaocima podataka koji sadrze odgovarajuce odredbe o zastiti
licnih podataka, ukljucujuéi standardne ugovorne klauzule ili druge mehanizme koji
osiguravaju adekvatan nivo zastite;

e prenos u drzave koje obezbjeduju adekvatan nivo zastite li¢nih podataka u skladu sa
vaze¢im propisima;
e izriCita saglasnost ispitanika, kada je to primjenjivo.
Drustvo osigurava da svi prenosi licnih podataka budu ograni¢eni na minimum neophodan za
ostvarenje svrhe obrade, te preduzima odgovarajuce tehniCke 1 organizacione mjere zastite,

ukljucujuéi kontrolu pristupa, enkripciju gdje je primjenjivo, te ugovornu obavezu povjerljivosti
za sve primaoce podataka.



U slucajevima kada se li¢ni podaci prenose u drzave koje ne obezbjeduju adekvatan nivo zastite,
Drustvo ¢e osigurati dodatne zastitne mjere u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom, kako bi se
obezbijedio nivo zastite prava i sloboda ispitanika koji je ekvivalentan zastiti u Bosni i Hercegovini.

6. OBAVEZE OBRADIOCA
Drustvo je obavezno:
e voditi evidencije o obradi podataka
e osigurati transparentne informacije o obradi
e obavijestiti Agenciju i nosioce podataka o ozbiljnim povredama.

Drustvo trenutno nije obavezno imenovati Sluzbenika za zastitu li¢nih podataka, ali ¢e istog
imenovati ukoliko se za to ispune zakonski uslovi.

7. AUTOMATIZOVANO DONOSENJE ODLUKA I PROFILISANJE

Drustvo ne provodi automatizovano donosenje odluka, ukljucujuéi profilisanje, u smislu vaze¢ih
propisa o zastiti licnih podataka.

Svi procesi koji mogu uticati na prava i obaveze ispitanika zasnivaju se na donosenju odluka od
strane ovlastenih zaposlenika Drustva, uz eventualnu upotrebu informacionih sistema isklju¢ivo
kao tehnic¢ke podrske u obradi podataka.

8. IZMJENE POLITIKE

Drustvo moZe azurirati ovu politiku kada se pojave promjene u zakonodavstvu ili poslovanju.
Drustvo ¢e redovno azurirati Politiku privatnosti kako bi ista sadrzavala ta¢ne informacije.

O svim izmjenama i dopunama bicete blagovremeno informirani, u skladu sa principom
transparentnosti. Sve izmjene bit ¢e objavljene.

9. STUPANJE NA SNAGU

Ova Politika privatnosti stupa na snagu danom objave i primjenjuje se od tog dana.

Sastavni dio ove Politike privatnosti Cine:

- Prilog I — Saglasnost za obradu licnih podataka,
- Prilog II — Zahtjev nosioca podataka,
- Prilog III — Evidencija o rjeSavanju zahtjeva nosioca podataka.

Politika privatnosti bit ¢e objavljena na web stranici Drustva i na oglasnoj tabli u sjediStu Drustva.



